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Beth L Tashnick

Subject: FW: SAFEbuilt Client Survey Results

 
 

 
 
SAFEbuilt Clients, 
 
Last month we sent out a customer satisfaction survey to all of our clients.  We received your input and have reviewed 
the results and comments you provided.  We first want to thank all of you that responded for the time and thought that 
went into your feedback.  The intent is for that feedback to help us understand how we are performing today and also 
improve the way we deliver services tomorrow.   
 
As SAFEbuilt celebrates our twenty‐year anniversary in 2012, our clients have given us another reason to celebrate.  For 
the second year in a row, 100% of our clients reported they are satisfied with the service we provide and would 
recommend us to others they know.  That is a testament to our team and also to the relationship we have built with all 
of you over the years.  Nearly 70% of our clients responded and we could not be happier with the results.  The positive 
response percentage for the other 11 questions were as follow: 
 

1) SAFEbuilt is meeting my expectations                                                                                                    100% 
2) SAFEbuilt interacts well with other departments                                                                               100% 
3) Issues are handled appropriately and resolved quickly                                                                   100% 
4) SAFEbuilt keeps me aware of construction activity                                                                           96% 
5) I receive timely information and reports                                                                                               94% 
6) Staff have the right technical qualifications and experience                                                          98%         
7) Plan reviews are completed in a timely manner                                                                                 96% 
8) SAFEbuilt is responsive to inspection requests                                                                                   98% 
9) I am satisfied with the web‐based resources available                                                                    93% 
10) The forms, building guides, and other materials from SAFEbuilt are helpful                           98% 
11) SAFEbuilt is involved with and cares about my community                                                            98% 

 
In addition to working as a team to address a few of the areas above, we will also be reaching out to those of you that 
provided feedback around specific issues in your community.  We also received a few suggestions about providing 
additional training for client staff on our software and systems.  We will be working on that in the coming weeks as well. 
As hoped the survey results have pointed out what we are doing well and what we can improve upon moving forward. 
 
Finally, we received a huge number of comments about the quality and professionalism of our staff.  Many of our team 
members were even called out by name and we have shared that feedback with each of them.  Our team members are 
the primary reason for the success we have had over the years.  We put a great deal of effort into finding, training, and 
keeping the right people to serve our communities.  It is great to hear that focus is having the desired results.  Below are 
a few of the comments received: 
 

“Safebuilt staff is always willing to go the extra mile to meet the needs of the Town and of its citizens. Terrific 
service and competent staff.” 
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“SAFEbuilt is an excellent partner for any municipal government to consider for building services.” 
 

“I don't think that the staff could be any more helpful and at the same time be any more professional in their 
service to our town. The friendship with your staff is greatly appreciated. Thanks.” 

 
“Inspectors ALWAYS have a very nice attitude towards us wanting to work with us and not against.” 

 
SAFEbuilt could not be happier with the partnerships we have developed in each of the communities we serve across 
the country.  We thank each of you again for the feedback you provided and will work hard to make things even better 
in your community in the years to come.   
 
David Thomsen 
Vice President 
SAFEbuilt 
(970) 566-2495 
www.safebuilt.com 
 
 
 

Please visit our LinkedIn page at 
http://www.linkedin.com/company/safebuilt 

to see what others are saying about our 
services or share an experience of your own. 




